ROTAVERSO — Polityka prywatnosci

POLITYKA PRYWATNOSCI

Sklep internetowy ROTAVERSO — www.rotaverso.com

Data obowigzywania: 1 czerwca 2026 r.

§ 1. Informacje ogodline

1. Niniejsza polityka prywatnosci (dalej: ,Polityka”) okresla zasady przetwarzania danych
osobowych oséb korzystajgcych ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem
www.rotaverso.com (dalej: ,Sklep Internetowy”).

2. Polityka ma charakter informacyjny i nie jest zrédtem obowigzkéw dla osob
korzystajgcych ze Sklepu Internetowego.

3. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych (dalej: ,RODQ”) oraz ustawg z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych.

§ 2. Administrator danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest:
KNF_Design Krzysztof Kanafek

ul. Polna 24, 43-243 Wista Wielka

NIP: 6381854089

REGON: 525848548

E-mail: biuro@knfdesign.pl

Telefon: +48 518 365 267

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowaC sie z
Administratorem na powyzszy adres e-mail lub listownie.

§ 3. Zakres i zrédta danych osobowych

1. Administrator przetwarza dane osobowe podawane przez Uzytkownika podczas:
+ rejestracji konta w Sklepie Internetowym,

+ sktadania zamowienia (z kontem lub bez konta),

* zapisu na newsletter,

* kontaktu za posrednictwem formularza kontaktowego lub poczty elektronicznej,

Strona1z6



ROTAVERSO — Polityka prywatnosci

» korzystania ze Sklepu Internetowego (dane techniczne: adres IP, informacje o
przegladarce, systemie operacyjnym, aktywno$¢ w Sklepie — zbierane za pomocg
plikbw cookies).

2. Zakres zbieranych danych osobowych:
» dane kontaktowe: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu,

» dane firmowe (w przypadku Przedsiebiorcéw): nazwa firmy, NIP, adres siedziby,
numer VAT UE,

» dane do wysyiki: adres dostawy,
* dane transakcyjne: historia zamowien, kwoty, daty,
+ dane techniczne: adres IP, identyfikator sesji, typ przeglgdarki, system operacyjny.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak brak ich podania uniemozliwia
zawarcie i realizacje umowy sprzedazy lub swiadczenia ustug elektronicznych (np.
prowadzenie konta, wysytka newslettera).

§ 4. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

4. Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach i na nastepujgcych
podstawach prawnych:

a) Realizacja umowy sprzedazy i obstuga zamoéwienia

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO — przetwarzanie niezbedne do wykonania umowy.
Okres przechowywania: przez okres wykonywania umowy oraz przez okres przedawnienia
roszczen z niej wynikajgcych (standardowo 6 lat dla przedsiebiorcow, zgodnie z Kodeksem
cywilnym).

b) Wypetnienie obowigzkéw prawnych Administratora

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — obowigzek prawny (prowadzenie ksigg
rachunkowych, wystawianie faktur VAT, w tym za posrednictwem Krajowego Systemu e-
Faktur (KSeF), obowigzki podatkowe). Okres przechowywania: 5 lat od konca roku
kalendarzowego, w ktérym uptyngt termin ptatnosci podatku (art. 86 § 1 Ordynaciji
podatkowej).

c) Marketing bezposredni wtasnych produktéw i ustug (newsletter)

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda osoby, ktorej dane dotyczag. Zgoda moze
by¢ wycofana w kazdej chwili, co nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem. Okres przechowywania: do momentu cofniecia zgody.

d) Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora.
Okres przechowywania: do momentu przedawnienia roszczen.
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e) Analiza statystyczna i doskonalenie Sklepu Internetowego

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora
polegajacy na analizie ruchu i zachowania uzytkownikéw w celu ulepszania oferty.

f) Weryfikacja numeru VAT UE w systemie VIES

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — obowigzek prawny wynikajgcy z przepiséw o
podatku VAT (dla klientéw z UE korzystajgcych z procedury odwrotnego obcigzenia / reverse
charge).

§ 5. Odbiorcy danych osobowych

5.

Dane osobowe mogag by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

dostawcom ustug IT (hosting — home.pl, ustugi chmurowe),

dostawcom ustug pfatniczych (w zakresie, w jakim sg konieczne do realizaciji
ptatnosci),

przewoznikom i operatorom pocztowym — w zakresie niezbednym do doreczenia
przesyiki (imie, nazwisko, adres, numer telefonu),

biurom rachunkowym i dostawcom systeméw ksiegowych (Saldeo, integracja z KSeF
— w zakresie niezbednym do wystawienia faktur i prowadzenia ksiag),

kancelariom prawnym i windykacyjnym — w zakresie dochodzenia roszczen,
organom publicznym — w zakresie wynikajgcym z przepisow prawa (urzedy
skarbowe, organy Scigania, sady),

systemowi VIES Komisji Europejskiej — w celu weryfikacji numeréw VAT UE.
Administrator zapewnia, ze odbiorcy danych osobowych, dziatajgcy na jego zlecenie,

przetwarzajg dane wylgcznie na podstawie umow powierzenia przetwarzania danych
osobowych, w zakresie zgodnym z niniejszg Polityka.

§ 6. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

7.

Administrator, co do zasady, nie przekazuje danych osobowych poza Europejski
Obszar Gospodarczy (EOG).

W przypadku korzystania przez Administratora z ustug dostawcéw majgcych siedzibe
poza EOG (np. dostawcy ustug chmurowych lub narzedzi analitycznych), dane moga
byC¢ przekazywane do panstw trzecich wylgcznie na podstawie odpowiednich
zabezpieczen przewidzianych w RODO, w szczegdlnosci: decyzji Komisji Europejskiej
stwierdzajgcych odpowiedni stopien ochrony, standardowych klauzul umownych lub
innych instrumentoéw prawnych.

§ 7. Prawa osoby, ktérej dane dotycza
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9. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystugujg Panstwu nastepujace
prawa:

» prawo dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO),

» prawo do sprostowania (poprawiania) danych (art. 16 RODO),

+ prawo do usunigecia danych, tzw. ,prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 RODO),

* prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),

» prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO),

» prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania (art. 21 RODO),

» prawo do wycofania zgody w kazdym momencie (dotyczy przetwarzania opartego na
zgodzie, np. newslettera) — co nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem,

+ prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

10. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ sie z Administratorem
na dane wskazane w § 2.

11. Administrator bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie w terminie miesigca od otrzymania
zadania, udziela odpowiedzi na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg. Termin ten moze
zosta¢ przedtuzony o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter
zadania lub liczbe zadan.

§ 8. Bezpieczenstwo danych

12. Administrator stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone przetwarzanych danych osobowych, adekwatne do zagrozen oraz kategorii
danych objetych ochrong, w szczegolnosci:

» zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,

» zabezpiecza dane przed zabraniem przez osobe nieuprawniong,

» zabezpiecza dane przed przetwarzaniem z naruszeniem przepiséw prawa,

» zabezpiecza dane przed zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem,

» stosuje szyfrowanie potgczenia z Sklepem Internetowym (protokdét HTTPS/SSL),

* regularnie aktualizuje oprogramowanie Sklepu Internetowego.

§ 9. Pliki cookies i technologie sledzgce

13. Sklep Internetowy wykorzystuje pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”), ktére sg matymi
plikami tekstowymi zapisywanymi w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika.

14. Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:

+ dostosowanie zawartosci Sklepu Internetowego do preferencji Uzytkownika (np.
zapamietywanie jezyka, waluty, zawartosci koszyka),

* utrzymanie sesji zalogowanego Uzytkownika,
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tworzenie anonimowych statystyk pomagajacych zrozumie¢, w jaki sposéb
Uzytkownicy korzystajg ze Sklepu Internetowego,

zapewnienie prawidtowego dziatania podstawowych funkcjonalnosci Sklepu.

W ramach Sklepu Internetowego stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw
cookies:

a) Cookies niezbedne — konieczne do prawidtowego dziatania Sklepu, przechowywane
przez okres sesji lub do momentu ich usuniecia przez Uzytkownika.

b) Cookies funkcjonalne, analityczne i marketingowe — wymagajg zgody Uzytkownika
wyrazonej poprzez baner cookies przy pierwszej wizycie.

16.

17.

18.

§ 10.

19.

20.

§ 11.
21

Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow cookies
poprzez konfiguracje ustawien przegladarki internetowej. Szczegdtowe informacje o
mozliwosci i sposobach obstugi plikbw cookies dostepne sg w ustawieniach
przegladarki.

Administrator informuje, Ze ograniczenia stosowania plikow cookies mogg wptyngé na
niektére funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, w tym utrudni¢ lub uniemozliwié¢
korzystanie z koszyka zakupowego.

Szczegotowe informacje o plikach cookies wykorzystywanych w Sklepie Internetowym
dostepne sg w dokumencie ,Polityka cookies” oraz w banerze cookies wyswietlanym
przy pierwszej wizycie.

Ustugi zewnetrzne i wtyczki

Sklep Internetowy moze korzysta¢ z nastepujgcych ustug zewnetrznych, ktére mogag
przetwarza¢ dane Uzytkownikéw:

Google Analytics — analiza ruchu i zachowania uzytkownikoéw (jezeli aktywowane, z
odpowiednim poinformowaniem w banerze cookies),

narzedzia do weryfikacji NIP UE w systemie VIES Komisji Europejskiej,
narzedzia komunikacji z klientem (poczta e-mail, systemy helpdesk),
systemy pfatnosci (w przypadku udostepnienia w przysztosci).

Szczegotowe informacje o kazdej takiej ustudze, w tym o okresie przechowywania
danych i polityce prywatnosci jej dostawcy, mozna uzyskaé¢ kontaktujgc sie z
Administratorem.

Profilowanie i automatyczne podejmowanie decyzji

. Administrator nie wykorzystuje danych osobowych do zautomatyzowanego

podejmowania decyzji, w tym do profilowania, ktére wywotywatyby wobec osoby, ktérej
dane dotyczg, skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na nig wptywaty.

§ 12. Zmiany polityki prywatnosci
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22. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce, w
szczegolnosci w przypadku zmian w przepisach prawa lub w sposobach przetwarzania
danych osobowych.

23. O wszelkich zmianach Polityki Uzytkownicy bedg informowani poprzez opublikowanie
zaktualizowanej wersji na stronie Sklepu Internetowego.

24. Zmiany Polityki wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania, chyba ze w tresci zmiany
wskazano inny termin.

Dokument referencyjny. Przed publikacjg zalecana jest weryfikacja tresci przez prawnika
specjalizujgcego sie w prawie ochrony danych osobowych oraz uzupetnienie numeru REGON.
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